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Муниципальное задание

Муниципальному бюджетному учреждению «Контакт-центр при Главе города Ульяновска»

(наименование муниципального учреждения)

на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов
1.Наименование муниципальной услуги: консультирование населения, оказание юридической помощи по вопросам управления, содержания и ремонта общего имущества многоквартирного дома, создания и деятельности советов многоквартирных домов (далее - МКД), председателей советов МКД, организации и деятельности территориального общественного самоуправления (далее - ТОС). 

2.Потребители муниципальной услуги: собственники помещений в многоквартирных и жилых домах, иные потребители  коммунальных услуг и потребители услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах 
3.Показатели, характеризующие качество и (или) объём муниципальной услуги

3.1.Показатели качества муниципальной услуги
	№ п/п


	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула расчёта
	Значение показателей качества муниципальной услуги


	Источник информации о значении показателя (исходные данные для её расчёта)

	
	
	
	
	отчетный 
финан-   
совый год
(2012)
	текущий  
финан-   
совый год (2013)
	очередной
финан-   
совый год (2014)
	первый  
год   
планового
периода  (2015)
	второй  
год   
планового
периода (2016)
	

	1
	Процент потребителей, удовлетворённых качеством и доступностью услуги
	%
	(Ок+Од)/(2*О)*100, где

Ок – число опрошенных потребителей, удовлетворённых качеством услуги;

Од – число опрошенных потребителей, удовлетворённых доступностью услуги;

О – общее число опрошенных потребителей услуги
	70
	75
	75
	80
	80
	Определяется по результатам опросов


3.2.Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя


	Единица измерения
	Значение показателей объёма муниципальной услуги


	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный 
финан-   
совый год
(2012)
	текущий  
финан-   
совый год (2013)
	очередной
финан-   
совый год (2014)
	первый  
год   
планового
периода  (2015)
	второй  
год   
планового
периода (2016)
	

	Консультации по управлению, содержанию и ремонту общего имущества МКД, созданию и деятельности советов  МКД, председателей советов МКД, организации и деятельности ТОС
	Консультация (шт.)
	52 385
	30 174

	25 074

	27 100
	29 200
	База данных, реестр консультаций, листы регистрации участников, акты осмотра, протоколы конференций, учетная карточка оказания методической помощи председателям советов территориальных  общественных самоуправлений


4.Порядок оказания муниципальной услуги

4.1.Нормативно-правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги

1. Распоряжение Комитета жилищно-коммунального хозяйства администрации города Ульяновска от 30.08.2013 № 217 «Об утверждении порядка оказания муниципальной услуги муниципальным бюджетным учреждением «Контакт-центр при Главе города Ульяновска».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1.Размещение информации:

- на информационных стендах учреждения 


	- информация о режиме работы, справочных телефонах;
	по мере необходимости

	- в средствах массовой информации, сети интернет (в т.ч. bus.gov.ru, kontakt.ulmeria.ru)

	- информация  о режиме работы учреждения, справочных телефонах;

- нормативно-правовая документация, регулирующая деятельность учреждения;

- методические и аналитические материалы в сфере деятельности учреждения.
	по мере необходимости

	- размещение информации в буклетах
	- информация о достижениях учреждения, перспективах развития.
	по мере необходимости


5.Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.Ликвидация учреждения
	Гражданский Кодекс Российской Федерации, ч.1, ст. 61

	2. Реорганизация  учреждения 
	      Гражданский Кодекс Российской Федерации, ч. 1,  ст. 57

	3. Исключение муниципальной услуги из  перечня муниципальных услуг (отсутствие потребности) 
	Правовой акт ГРБС, осуществляющего функции и полномочия учредителя муниципального бюджетного учреждения


4. Иные основания, предусмотренные правовыми актами и случаи, влекущие за собой невозможность выполнения муниципальных услуг, не устранимые в краткосрочной перспективе.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе
6.1.Нормативный правовой акт, устанавливающий цены либо порядок их установления:

6.2.Орган, устанавливающий цены (тарифы):

6.3.Значения предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Наименование услуги
	Цена (тариф)

(в рублях без учета НДС)

на 2014 год

	1
	2
	3

	-
	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Отраслевые (функциональные), территориальные подразделения администрации города Ульяновска, осуществляющие контроль оказания муниципальной услуги

	1. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчётности
	По мере  поступления отчётности о выполнении муниципального задания (1 раз в квартал)
	Комитет ЖКХ администрации города Ульяновска

	2. Последующий контроль в форме выездной проверки 
	-в соответствии с планом графиком проведения проверок целевого и эффективного использования средств бюджета города 
-по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Комитет ЖКХ администрации города Ульяновска


8.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1.Форма отчёта об исполнении муниципального задания
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Объёмы оказываемой муниципальной услуги

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	Качество оказываемой муниципальной услуги

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


8.2.Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания

	Форма
	Срок предоставления

	Квартальный отчёт о выполнении муниципального задания на оказание муниципальной услуги
	До 10 числа месяца, следующего за отчётным кварталом

	Годовой отчёт о выполнении муниципального задания на оказание муниципальной услуги
	До 30 января очередного финансового года, следующего за отчётным


8.3.Иные требования к отчётности об исполнении муниципального задания: отчёт об исполнении муниципального задания сопровождать пояснительной запиской с прогнозом достижения годовых значений показателей качества и объёма оказания муниципальной услуги

9.Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания.
Директор МБУ «Контакт-центр»









И.В.Ножечкин

