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ПАМЯТКА

собственникам помещений многоквартирных домов по оценке деятельности управляющих организаций (далее – Памятка).

Целью разработки данной Памятки является оказание методической помощи собственникам помещений в многоквартирном доме. Памятка рекомендована для осуществления контроля за выполнением управляющей организацией условий договора управления. 

 Целесообразно для оценки деятельности управляющей организации решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме создать комиссию из числа собственников помещения в данном доме численностью не менее трех человек.
Мониторинг управления многоквартирным домом предлагается осуществлять посредством проведения анкетирования собственников помещений многоквартирного дома членами комиссии в соответствии с планом проведения мониторинга.
 План проведения мониторинга управления многоквартирным домом формируется на год и утверждается председателем комиссии по осуществлению мониторинга управления многоквартирным домом. Утвержденный план мониторинга управления многоквартирным домом направляется в управляющую организацию. 
Результаты проверки эффективности работы управляющих организаций учитываются при:

- заключении (пролонгировании) договора на управление многоквартирным домом;

- внесении изменений в договор управления;

- признании сделки заключения договора управления ничтожной;

- решении вопроса о досрочном расторжении договора;

- привлечении управляющей организации к ответственности, установленной законом и (или) договором;

- утверждении отчетов управляющей организации.
1. Критерии качества работы управляющей организации по

обеспечению технического состояния общего имущества

многоквартирного дома, проведению текущего и капитального ремонта 
1.1. Наличие и состояние технической документации на многоквартирный дом, находящийся в управлении, а именно:

1.1.1. технический паспорт дома;

1.1.2. акты весеннего и осеннего осмотров конструктивных элементов многоквартирного дома, (крыши, ограждений несущих и ненесущих конструкций многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке, и других частей общего имущества), на соответствие их эксплуатационных качеств установленным нормативным требованиям;
1.1.3. результаты проверки состояния общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов. 
1.2. Наличие в доме протокола общего собрания собственников по выбору способа управления многоквартирным домом и выбору управляющей организации для управления многоквартирного дома.

1.3. Наличие в доме заключённых с собственниками помещений договоров управления многоквартирным домом в соответствии с требованием жилищного законодательства РФ. 
1.4. Наличие в договоре управления многоквартирным домом пунктов, определяющих права и обязанности Совета многоквартирного дома.
1.5. Формирование управляющей организацией и доведение до собственников помещений многоквартирного дома предложений по перечню и стоимости работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома с предоставлением всех документов, подтверждающих данные затраты (договора, сметы, калькуляции и т.д.).

1.6. Наличие решения собственников помещений об утверждении перечня и стоимости работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
1.7. Наличие решения собственников помещений об утверждении смет на проведение текущего ремонта и капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома.

1.8. Отсутствие возбужденных Главной Государственной инспекцией регионального надзора Ульяновской области дел об административных правонарушениях управляющей организацией.

1.9.Соблюдение мер пожарной безопасности в соответствии с нормативными требованиями законодательства РФ о пожарной безопасности, а именно:
1.9.1. Отсутствие скопления мусора в подвальной и чердачной части многоквартирного дома;
1.9.2. Наличие в рабочем состоянии противопожарной автоматической системы и системы дымоудаления в многоквартирных домах повышенной этажности (более 9 этажей). 
1.10. Исправность освещения мест общего пользования в многоквартирном доме.
1.11. Наличие в многоквартирном доме общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов.
1.12. Наличие в многоквартирном доме узла погодного регулирования и ТРЖ (температурного регулятора жидкости) для домов с открытой системой теплоснабжения). 

1.13. Наличие процента сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги в пределах 95 - 100 процентов.
2. Критерии качества работы управляющей организации с

собственниками жилья, нанимателями жилья.
2.1. Ежегодное, в течение первого квартала текущего года, раскрытие информации об освоении денежных средств, собранных с населения по строке содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в соответствии с требованием постановления Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731 « Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
2.2. Наличие в управляющей организации сайта в сети интернет с целью возможности населению и руководителям управляющей организации выйти на контакт по текущим вопросам, связанным с управлением многоквартирными домами, по проблемным вопросам, связанным с проведение работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
2.3.Наличие в доме доски объявления с размещением на ней информационного материала.
2.4.Обеспечение управляющей организацией возможности ознакомиться жителям многоквартирных домов с нормативной документацией жилищного законодательства РФ, администрации региона и города.

2.5. Наличие в управляющей организации плана работы с Советами многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации.
2.6. Проведение плановых совещаний с Советом многоквартирных домов по вопросам:

2.6.1. содержания и ремонта общего имущества в данном доме;
2.6.2. пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе земельным участком, на котором расположен данный дом, в случае, если он оформлен в соответствии с требованием жилищного законодательства.
2.7. Подписание актов выполненных работ по капитальному, текущему ремонту и содержанию общедомового имущества многоквартирного дома проводится только членами Совета многоквартирного дома.

2.8. Привлечение членов Совета многоквартирного дома:

2.8.1. к участию в плановых осмотрах конструктивных элементов многоквартирного дома;
2.8.2. к снятию показаний общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов.
2.9. Наличие и внесение в журнал, оформленный надлежащим образом, записи обращений граждан на качество предоставления жилищно-коммунальных услуг.

2.10. Отсутствие претензий граждан на нарушение управляющей организацией Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ. «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
2.11. Отсутствие жалоб граждан:

2.11.1. на санитарное содержание и благоустройство придомовой территории;
2.11.2. на санитарное содержание мест общего пользования многоквартирного дома;
2.11.3. на работу лифта;
2.11.4. на работу мусоропровода;
2.11.5. на некачественное предоставление коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения с перерывами, превышающими допустимую продолжительность перерывов в предоставлении коммунальных услуг, установленных постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов";
2.11.6. на несоответствие предоставляемых коммунальных услуг тепло-, электро -, газоснабжения федеральным стандартам качества, установленным постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов". 

2.12. Отсутствие повторных жалоб.
2.13. Отсутствие жалоб на плохое отношение персонала управляющей организации к жителям дома при исполнении служебных обязательств;

2.14. Наличие организации работы с жителями – должниками по погашению задолженности за предоставленные жилищно-коммунальные услуги;

2.15.Наличие организации работы с жителями, временно проживающими в квартирах без индивидуальных приборов учёта потребления коммунальных ресурсов; 

2.16. Наличие в управляющей организации:

2.16.1.соответствующего отдела, специалистов по работе с гражданами;

2.16.2.определённого время приёма граждан;

2.16.3.отсутствие очередей во время приёма граждан и наличие условий ожидания гражданами приёма;

2.16.4. доступности руководства управляющей организации для общения с населением.

2.17. Отсутствие исковых заявлений в суд от жителей о некачественном оказании услуг.

3. Порядок оценки эффективности работы управляющей

организации

Эффективность работы управляющей организации оценивается путем присвоения:

1 "единица" подпункту критерия, если работа управляющей организации оценена как положительная;

0 (ноль) подпункту критерия, если работа управляющей организации в данном направлении ведется слабо, либо не ведется вообще.

Если по результатам оценки управляющая организация набирает:

43 балла (100 процентов) - полное соответствие действующим правилам и нормам (отличное качество работ и услуг по данному показателю);

35 - 42 балла - хорошая организация работы управляющей организации;

20 – 34 балла - удовлетворительный уровень предоставления услуг и работ по данному направлению;

ниже 20 баллов - несоответствие действующим нормам и правилам - неудовлетворительная оценка качества работы.
	
	 Приложение к Памятке

	Таблица 

	оценки показателей критериев эффективности работы управляющей организации 

	по управлению многоквартирным домом.

	 

	№ 

п/п
	Критерии 
	оценка в баллах

	1. Качество работы управляющей организации по обеспечению технического состояния общего имущества многоквартирного дома, проведение текущего и капитального ремонта.

	1.1
	Наличие и состояние технической документации на многоквартирный дом, находящийся в управлении, а именно:
	 

	1.1.1
	технический паспорт дома
	1

	1.1.2
	акты весеннего и осеннего осмотров конструктивных элементов многоквартирного дома
	1

	1.1.3
	результаты проверки состояния общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов
	1

	1.2.
	Наличие в доме протокола общего собрания собственников по выбору способа управления многоквартирным домом и выбору управляющей организации для управления многоквартирного дома
	1

	1.3.
	Наличие в доме заключённых с собственниками помещений договоров управления многоквартирным домом в соответствии с требованием жилищного законодательства РФ
	1

	1.4.
	Наличие в договоре управления многоквартирным домом пунктов, определяющих права и обязанности Совета многоквартирного дома.
	1

	1.5.
	Формирование управляющей организацией и доведение до собственников помещений многоквартирного дома предложений по перечню и стоимости работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома с предоставлением всех документов, подтверждающих данные затраты (договора, сметы, калькуляции и т.д.).
	1

	1.6.
	Наличие решения собственников помещений об утверждении перечня и стоимости работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
	1

	1.7.
	Наличие решения собственников помещений об утверждении смет на проведение текущего ремонта и капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома
	1

	1.8.
	Отсутствие возбужденных Главной Государственной инспекцией регионального надзора Ульяновской области дел об административных правонарушениях управляющей организацией.
	1

	1.9.
	Соблюдение мер пожарной безопасности в соответствии с нормативными требованиями законодательства РФ о пожарной безопасности, а именно:
	 

	1.9.1.
	отсутствие скопления мусора в подвальной и чердачной части многоквартирного дома
	1

	1.9.2.
	наличие в рабочем состоянии противопожарной автоматической системы и системы дымоудаления в многоквартирных домах повышенной этажности (более 9 этажей). 
	1

	1.10.
	Исправность освещения мест общего пользования в многоквартирном доме.
	1

	1.11.
	Наличие в многоквартирном доме общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов
	1

	1.12.
	Наличие в многоквартирном доме узла погодного регулирования и ТРЖ (температурного регулятора жидкости) для домов с открытой системой теплоснабжения). 
	1

	1.13.
	Наличие процента сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги в пределах 95 - 100 процентов
	1

	ИТОГО:
	16

	2. Качество работы управляющей организации с собственниками жилья, нанимателями жилья.

	2.1.
	Ежегодное, в течение первого квартала текущего года, раскрытие информации об освоении денежных средств, собранных с населения по строке содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в соответствии с требованием постановления Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731 « Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».
	1

	2.2.
	Наличие в управляющей организации сайта в сети интернет с целью возможности населению и руководителям управляющей организации выйти на контакт по текущим вопросам, связанным с управлением многоквартирными домами, по проблемным вопросам, связанным с проведение работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома
	1

	2.3.
	Наличие в доме доски объявления с размещением на ней информационного материала
	1

	2.4.
	Обеспечение управляющей организацией возможности ознакомиться жителям многоквартирных домов с нормативной документацией жилищного законодательства РФ, администрации региона и города.
	1

	2.5.
	Наличие в управляющей организации плана работы с Советами многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей организации.
	1

	2.6.
	Проведение плановых совещаний с Советом многоквартирных домов по вопросам:
	 

	2.6.1.
	содержания и ремонта общего имущества в данном доме
	1

	2.6.2.
	пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе земельным участком, на котором расположен данный дом, в случае, если он оформлен в соответствии с требованием жилищного законодательства.
	1

	2.7.
	Подписание актов выполненных работ по капитальному, текущему ремонту и содержанию общедомового имущества многоквартирного дома проводится только членами Совета многоквартирного дома.
	1

	2.8.
	Привлечение членов Совета многоквартирного дома:
	 

	2.8.1.
	к участию в плановых осмотрах конструктивных элементов многоквартирного дома
	1

	2.8.2.
	к снятию показаний общедомовых приборов учёта потребления коммунальных ресурсов
	1

	2.9.
	Наличие и внесение в журнал, оформленный надлежащим образом, записи обращений граждан на качество предоставления жилищно-коммунальных услуг.
	1

	2.10.
	Отсутствие претензий граждан на нарушение управляющей организацией Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ. «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	1

	2.11.
	Отсутствие жалоб граждан:
	 

	2.11.1.
	на санитарное содержание и благоустройство придомовой территории
	1

	2.11.2.
	на санитарное содержание мест общего пользования многоквартирного дома
	1

	2.11.3.
	. на работу лифта
	1

	2.11.4.
	на работу мусоропровода
	1

	2.11.5.
	на некачественное предоставление коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения с перерывами, превышающими допустимую продолжительность перерывов в предоставлении коммунальных услуг, установленных постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"
	1

	2.11.6.
	на несоответствие предоставляемых коммунальных услуг тепло-, электро -, газоснабжения федеральным стандартам качества, установленным постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"
	1

	2.12.
	Отсутствие повторных жалоб.
	1

	2.13.
	Отсутствие жалоб на плохое отношение персонала управляющей организации к жителям дома при исполнении служебных обязательств
	1

	2.14.
	Наличие организации работы с жителями – должниками по погашению задолженности за предоставленные жилищно-коммунальные услуги;
	1

	2.15.
	Наличие организации работы с жителями, временно проживающими в квартирах без индивидуальных приборов учёта потребления коммунальных ресурсов
	1

	2.16.
	Наличие в управляющей организации:
	 

	2.16.1
	соответствующего отдела, специалистов по работе с гражданами
	1

	2.16.2.
	определённого время приёма граждан
	1

	2.16.3.
	отсутствие очередей во время приёма граждан и наличие условий ожидания гражданами приёма
	1

	2.16.4.
	доступности руководства управляющей организации для общения с населением
	1

	2.17.
	Отсутствие исковых заявлений в суд от жителей о некачественном оказании услуг.
	1

	ИТОГО:
	27

	ВСЕГО:
	43
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